Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten
nach den Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Augenoptik Online Shop e.K. (nachfolgend: Augenoptik Online
Shop) an Verbraucher (8 13

BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Augenoptik Online Shop e.K., Inhaber: Max
Muster Demostralie 1, 12345 Demostadt, Handelsregister: Amtsgericht Demostadt
HRA 12345.

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von [9:00 UHR] bis [18:00 UHR] unter der Telefonnummer [0221-12345] sowie
per E-Mail unter [name @ domain.de].

3. Angebot und Vertragsschluf3
3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [BESTELLUNG ABSENDEN] geben Sie eine verbindliche
Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustan-
de, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestéatigung per E-Mail unmittelbar nach
dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird -
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Liefe-
rung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8§ 1 Abs. 1,
2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Wider-

rufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma mustermann GmbH
Angaben zum gesetzlichen Vertreter Geschaftsfuhrer: Max Mustermann
ladungsfahige Anschrift (kein Postfach!) MusterstraBe 1, 2000 Musterstadt
E-Mail-Adresse info@mustermann.de

ggf. Faxnummer/keine Telefonnummer! 0123/45678



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuge-
wahren und ggf. von uns gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zu-
riickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sa-
chen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zurtckzufihren ist. Flr eine
durch die bestimmungsgeméalRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
mussen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Gefahr zu-
rickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Wi-
derrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht ha-
ben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, flr uns mit deren Empfang.

5. Preise und Versandkosten
5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb
Deutschlands pauschal 6,90 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten werden Ihnen auf den
Produktseiten und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

5.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zuséatzliche Gebuhr in Hohe von 2 EUR féllig, die
der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL.

6.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 3 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf
der jeweiligen Produktseite hin.

7. Zahlung
7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn Ilhre Gegenanspriiche rechts-
kraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wur-
den.

7.4 Sie kénnen ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiben, soweit die Anspriiche aus dem glei-
chen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewahrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden



Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfillung (nach lhrer Wahl: Mangelbesei-
tigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die ge-
setzlichen Rechte auf Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

Weitere Informationen

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und
die AGB werden Ihnen per Email zugesendet. Nach Abschlul? der Bestellung sind lhre Be-
stelldaten aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zugénglich.



